
 

       
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
 

ของ 
 
 
 

เทศบาลตำบลสระบวั 
อำเภอกบนิทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหน วยงานภาคร ัฐ ในป งบประมาณ พ.ศ. 2568 เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว 
อำเภอกบ ินทร บ ุร ี จ ังหวัดปราจ ีนบ ุร ี 

ส วนท ี ่ 1 ผลการประเม ินค ุณ ธรรมและความโปรงใสในการดำเน ินการของหน วยงานภาครัฐ 
ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเม ิน ITA ในป งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  พบวา คะแนนภาพรวมอย ูท ี่ 9 5 .9 3  คะแนน อย ูในระด ับ 
ผานด  ีด ังภาพที ่1 โดยแบ งคะแนนตามประเด ็นด ังภาพที ่2 

 

      

                                 ภาพท ี ่1 คะแนนภาพรวม      ภาพท ี่ 2 คะแนนรายตัวชี้ว ัด 

 
ส วนท ี ่2 สร ุปผลการประเม ินรายต ัวช ี้ว ดั ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
แบบ ตัวชี้ว ัดที่ รายละเอียดตัวชี้ว ัด คะแนน 

IIT 1 การปฏิบ ัต ิหน าท ี่ 100.00 
2 การใชงบประมาณ 100.00 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพย ส ินของราชการ 100.00 
5 การแกไขป ญหาการทุจริต 100.00 

EIT 6 คุณภาพการดำเน ินงาน 9 9 .5 6  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 9 9 .7 8  
8 การปรับปรุงการทำงาน 1 0 0 .0 0  

OIT 9 การเป ดเผยขอมูล 8 0 .0 0  
10 การป องกันการทุจริต 1 0 0 .0 0  
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ส วนท ี ่3 ข อม ูลรายละเอ ียดการว ิเคราะห ผลการประเม ิน ITA ของเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 แยกเป น 7 ประเด ็น ด ังน ี้ 
ประเด ็นท ี ่ 1 กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลำด ับ หัวข อ เคร ื่องม ือการ 
ประเม ิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพรอง/ข อแก ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระด ับ 

1. กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่โปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 100 รักษาคะแนนและคอยปรับปรุง 
การใหบริการเป นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาให ด ีข ึ้น และอัพเดท 
ข อม ูลให แต ละส วนงาน พรอม 
รายงานให ผ ูบริหารทราบเสมอ 

ขอ i2 100 
ขอ i3 100 
ขอ i4 100 
ขอ i5 100 

EIT ขอ e1 9 9 .1 1  รักษาระดับคะแนน 
และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละสวนงานทราบเสมอ 

ขอ e2 9 9 .5 6  
ขอ e3 100 

OIT ขอ o1  100 รักษาระดับคะแนน 
และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละสวนงานทราบเสมอ 

ขอ o23 100 
ขอ o24 100 
ขอ o25 100 

การว ิเคราะห กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่โปร งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ ประเด ็น 

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่โปร งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ 

เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ั ว  เ ล ื อ ก ใ ช  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ITA ป   พ . ศ .  2568 ร ู ป แ บ บ  บ ร ร ย า ย เ ช ิ ง พ ร ร ณ น า 
โดยศ ึกษาว ิเคราะห ประเด ็นกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี โปร งใสและม ีประส ิทธ ิภ าพ พ ิจารณา จากข อคำถาม I1 เจ าหน าท ี่ของหน วยงานท าน 
ปฏ ิบ ัต ิหร ือให บร ิการแก บ ุคคลภายนอก เป นไปตามข ั้นตอนและ ระยะเวลามากนอยเพ ียงใด 

ข อ เท ็จจร ิงพ บว า  เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  มีผลคะแนนในตัวชี้ว ัดด านการปฏิบ ัต ิหน าท ี่ 
อย ูท ี่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด วยข อ คำถามจำนวน 5 ข อคำถาม ต ั้งแต ข อ I1 ถ ึง I5 ซ ึ่งม ีค ะแนนข อแต ละ รายข อ ได แก  ขอ 
I1,I2,I3,I4 แ ล ะ  I5 ค ะ แ น น อ ย ู  ท ี่  100.00 ซ ึ ่ ง ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ด ั ง ก ล  า ว เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ท ั ้ ง น ี้  
เม ื่อพ ิจารณาจากบร ิบทและสภาพแวดล อม ในการปฏ ิบ ัต ิงาน จะพบว า หน วยงานเ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  ส วนใหญ ม ีการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ด ีเย ี ่ยม 
ค ว ร ร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไ ว   ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ส  ว น ท ี ่ บ ก พ ร  อ ง แ ล ะ ค ว ร พ ั ฒ น า  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น อ ย  า ง ต  อ เ น ื ่ อ ง 
โดยบ ุคลากรส วน ใหญ ย ัง เช ื่อม ั่นและแสดงความไว วางใจท ี่ม ีต อการบร ิหารงานของผ ูบ ร ิหารท ี่ม ุงส ูการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตอย างม ี  
ประสิทธ ิผล ซ ึ่งในข อด ังกล าวอย ูในส วน ของกระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
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ด ังน ั้น เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  จ ึงกำหนดมาตรการในการยกระด ับกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่โปร งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ 
โ ด ย จ ั ด ท ำ ข  อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ จ ำ ป  ข อ ง ห น  ว ย ง า น  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ  ข  อ  o22 – o25 
แ ล ะ จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ค ว า ม ก  า ว ห น  า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป   แ ล ะ ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น  ว ย ง า น 
ม ีส วนร วมในการปฏ ิบ ัต ิงานและบร ิการให ก ับประชาชนท ี่มาต ิดต อได อย างรวดเร ็วและตามข ั้นตอน เป นต น 

ประเด ็นท ี ่2 การให บร ิการและระบบ E-Service 
 

ลำด ับ ห ัวข อ เคร ื่องม ือการ 
ประเม ิน 

ข อคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ข อแก ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระด ับ 

2. กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่โปรงใสและม ี ประส ิทธ ิภาพ IIT ข อ i1 100 ร ักษาคะแนนและคอยปรับปรุง 
การให บริการเป นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาให ด ีข ึ้น และอ ัพเดท 
ข อม ูลให แต ละส วนงาน พร อม 
รายงานให ผ ูบร ิหารทราบเสมอ 

ข อ i2 100 
ข อ i3 100 

EIT ข อ e1 9 9 .1 1  ร ักษาระด ับคะแนน คอยปรับปรงุ 
อัพเดทขอม ูลให แต ละส วนงาน ทราบเสมอ 
และปร ับปร ุงการ ให บริการให ด ีข ึ้นในขอท ี่บกพรอง 
ผ ูบร ิหารออกคำส ั่งให ท ุกส วนงาน 
ช วยก ันปฏ ิบ ัต ิงาน 

ข อ e2 9 9 .5 6  
ข อ e3 100 
ข อ e7 1 0 0  
ข อ e9 1 0 0  

OIT ข อ o15 100 ร ักษาระด ับคะแนน 
และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละส วนงานทราบเสมอ 
และปรับปรุงการให บริการให ด ีข ึ้น ในขอท ี่บกพรอง 
ผ ูบร ิหารออกคำส ั่งให ท ุกส วนงาน 
ช วยก ันปฏ ิบ ัต ิงาน 

ข อ o16 100 
ข อ o17 100 
ข อ o18 100 
ข อ o28 1 0 0  

การว ิเคราะห การให บร ิการและระบบ E-Service ประเด ็น การให บร ิการและระบบ E-Service 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  เล ือกใช การว ิเคราะห การประเม ิน ITA ป  พ.ศ. 2568 ร ูปแบบ บรรยายเช ิงพรรณนา 
โดยศ ึกษาว ิเคราะห ประเด ็นการให บร ิการและระบบ E-Service พจิารณาจากข อคำถาม E9 ท านเคยใช งานระบบการให บร ิการออนไลน  (E-Service) 
ของหน วยงานหร ือไม  

ข อเท ็จจร ิงพบว า เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  ม ีผลคะแนนในต ัวช ี้ว ัดด านการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ อย ูท ี ่100.00 คะแนน โดยประกอบด วยข อคำถามจำนวน 3 
ข อคำถาม ต ั้งแต ข อ I1 ถ ึง I3 ซึ่งม ีคะแนนขอแต ละรายข อ ได แก  ข อ I1, I2 และ I3 คะแนนอย ูท ี่ 100.00 ซ ึ่งต ัวช ีว้ ัดด ังกล าวเก ี่ยวก ับการใช งบประมาณ 
ท ั้งน ี้เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก บ ร ิบ ท แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ะ พ บ ว า  ห น ว ย ง าน เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  
ส วนใหญ ม ีการปฏ ิบตั ิงานท ี่ด ีเย ี่ยมควรร ักษามาตรฐานไว ปร ับปร ุงในส วนท ี่บกพร องและควรพ ัฒนา ประส ิทธ ิภาพของการทำงานอย างต อเน ื่อง 
การกระจายอำนาจในการต ัดส ินใจ 
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โดยมอบอำนาจในการต ัดส ินใจให ก ับข าราชการท ี่ให บร ิการในการว ิเคราะห แก ป ญหาการระดมสมองและการสรางบรรยากาศในการปฏิบ ัต ิราชการที่แตกตางกันตาม
ความเหมาะสมเพ ื่อให การปฏิบ ัต ิราชการเป นไป  ด วยความรวดเร ็วและคลองต ัว เพ ื่อให ประชาชนได ร ับความพ ึงพอใจสูงส ุด 

กำหนดมาตรการในการร ักษาระด ับการให บร ิการโดยการแก ไขป ญหาเฉพาะหน าจากความต องการท ี่หลากหลายของประชาชนนั้น 
ในทางปฏ ิบ ัต ิจำเป นต องอาศ ัย ความเช ี่ยวชาญพ ิเศษของข าราชการผูให บร ิการในการแก ไข ด ังน ั้นผ ูบร ิหารของหน วยงานราชการจำเป นท ี่จะต อง 
กระจายอำนาจให ก ับข าราชการผูให บร ิการซ ึ่งเป นผ ูท ี่ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ในการให บร ิการก ับประชาชนเพ ื่อให ข าราชการให บร ิการสามารถตอบสนองควา
มต องการของประชาชนแต ละคนที่แตกต างก ันในชวงเวลาท ี่สำค ัญ โดยประโยชน  ของการกระจายอำนาจให ก ับข าราชการผูให บร ิการ ค ือ  

1) เป นการสรางความพ ึงพอใจให ก ับผ ูเข าร ับการบริการ  2) เป นการสรางความพ ึงพอใจให ก ับประชาชน  
3) ร ูความต องการของประชาชน และ 4) เป นการลดค าใช จ าย  ทางด านข าราชการผ ูให บร ิการในกรณ ีตำแหน งงานไม เหมาะสม 

สอดคลองก ับ ขอ o15 – o18 , o28 

ประเด ็นท ี่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาส ัมพ ันธ เผยแพรข อม ูลข าวสารภาครัฐ 
 

ลำด ับ ห ัวข อ เคร ื่องม ือการ 
ประเม ิน 

ข อคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ข อแก ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระด ับ 

3. ช องทางและรูปแบบกาประชาส ัมพ ันธ  
เผยแพรข อม ูลข าวสารภาครัฐ 

EIT ข อ e4 1 0 0  ร ักษาระด ับคะแนน 
และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละส วนงานทราบเสมอ 
และปรับปรุงการให บริการให ด ีข ึ้น ในขอท ี่บกพรอง 
ผ ูบร ิหารออกคำส ั่งให ท ุกส วนงาน 
ช วยก ันปฏ ิบ ัต ิงาน 

ข อ e5 1 0 0  
ข อ e6 1 0 0  
ข อ e7 1 0 0  
ข อ e8 1 0 0  

OIT ข อ o1 1 0 0  ปรับปรุงการในขอท ี่บกพรองให ด ี 
ข ึ้น ผ ูบร ิหารออกคำส ั่งให ท ุกส วน 
งานช วยก ันปฏ ิบ ัต ิงาน และ 
คอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละส วนงานทราบเสมอ 

ข อ o2 0  
ข อ o3 1 0 0  
ข อ o4 1 0 0  
ข อ o5 1 0 0  
ข อ o6 5 0  

การวเิคราะหช่์องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 
ประเด็น ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 

เทศบาลตําบลสระบวั เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ บรรยายเชงิพรรณนา 
โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 
พจิารณาจากขอ้คาํถาม E4 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มากน้อย เพียงใด 
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ข  อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง พ บ ว  า   เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ั ว   ม ี ผ ล ค ะ แ น น ใ น ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ด  า น ก า ร เ ป  ด เ ผ ย ข  อ ม ู ล  อ ย ู  ท ี่  1 0 0  
ค ะ แ น น E 4 ห น  ว ย ง า น ม ี ช  อ ง ท า ง เ ผ ย แ พ ร  ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ข  า ถ ึ ง ไ ด  ง  า ย ม า ก น  อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  อ ย ู  ที่ 1 0 0  ค ะ แ น น 
ซ ึ่งต ัวช ี้ว ัดด ังกล าวเก ี่ยวก ับเผยแพร ข อม ูลข าวสารท ี่สามารถเข าถ ึงได ง าย ท ั้งน ี้ เม ื่อพ ิจารณา จากบร ิบทและสภาพแวดล อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน 
จะพบวาเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  ได ม ีการจ ัดต ั้งศ ูนย ข อม ูลข าวสารของราชการควรม ีการมอบหมายให ส วนงานภายในหนวยงานรับผ ิดชอบการด ูแล 
และพ ัฒนาศ ูนย ข อม ูลข าวสารของราชการ เช น มอบหมายให ส วนประชาส ัมพ ันธ ของหน วยงาน เป นต น ไม ควรแบ งกระจายออกไปตามส วน  
งานต างๆและควรมอบหมายเจ าหน าท ี่ท ี่ม ีความร ูความเข าใจ ในหน วยงานร ับผ ิดชอบโดยตรงสำหร ับ เจ าหน าท ี่ประจำศ ูนย ข อม ูลข าวสารของ  
ราชการน ั้น ควรม ีค ุณสมบ ัต ิด ังต อไปน ี้ 

(1) ผานการอบรมหรือม ีความรูเก ี่ยวก ับพระราชบ ัญญ ัต ิข อม ูลข าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 
หรือกฎหมายที่เก ี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูข อม ูลขาวสารของประชาชน 

(2) ม ีมน ุษย ส ัมพ ันธ ท ี่ด ี มีจ ิตใจในการให บริการ 
(3) สามารถประสานงานก ับฝ ายต าง ๆ ได เป นอยางด ี 
(4) ม ีความสามารถในการจ ัดระบบแฟ มข อม ูล หรือจ ัดทำด ัชน ีรายการข อม ูลข าวสารของราชการ 

ตามที่กฎหมายกำหนดไวได  
(5) สามารถนำข อม ูลข าวสารของราชการจากฝ ายต าง ๆ  มาปรับปรุงข อม ูลขาวสารใหเป น 

ปจจุบ ัน 

 
ราชการได  

(6) รูจ ักและสามารถประยุกต ใช ช องทางการเผยแพรข อม ูลขาวสารของราชการได อย างเหมาะสม 
(7) ส า ม า ร ถ น ำ เท ค โน โล ย ีม า ป ร ะย ุก ต ใ ช  ใ น ก า ร จ ัด เก ็บ ร ัก ษ า และเผยแพรข อม ูลขาวสารของ 

(8) สามารถปฏิบ ัต ิหนาที่ประจำศูนยข อม ูลขาวสารของราชการได อย างต อเน ื่อง 

ด ังน ั้น เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  จ ึงกำหนดมาตรการในการยกระด ับโดยการจ ัดต ั้งศ ูนย ข อม ูล ข าวสารอ ิเล ็กทรอน ิกส ของราชการ ชองทาง 
Facebookสื่ออส ิ่งพ ิมพ และแอปพลิเคช ันLineในลักษณะของการนำเสนอขอม ูลประกาศคำสั่งและเป ดให แสดงความค ิดเห ็นได โดยม ีป จจ ัยท ี่ส งผล
ต อค ุณภาพของการให บร ิการ ค ือ ปจจ ัยด านระยะเวลา กระบวนการและข ั้นตอนการให บร ิการ ชองทางการให บร ิการ เจ าหน าท ี่ผ ูให บร ิการส ิ่ง 
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ว ั ส ด ุ อ ุป ก ร ณ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร  น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู  บ ร ิ ห า ร  ท อ ง ถ ิ่ น 
และความสาม ารถ ในการ เข าถ ึงข อ ม ูล ข า วส ารของผูร ับ ส าร ซ ึ ่งม ีแนวทาง ในก ารพ ัฒ น าค ุณ ภาพ โดยการ  ต รวจสอบและกล ั ่น กรองข อ ม ูล 
การวางแผ นงาน การประสาน งานการป ร ับ เปล ี ่ย น ข ั ้น ต อนและกระบวนการท ำงาน  การ เต ร ีย ม ความพ ร อ ม ของ เจ าห น าท ี่ การส ง เส ร ิม 
แ ล ะ พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เ จ  า ห น  า ท ี่  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ  พ ั ฒ น า อ ุ ป ก ร ณ  แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ 
และการสรางความรูความเข าใจท ี่ตรงก ันในกระบวนการทำงาน ระหวางผ ูบร ิหาร ท องถ ิ่น หัวหน าส วนราชการ และเจ าหน าท ี่ผ ูปฏ ิบ ัต ิงาน 
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ประเด ็นท ี ่4 กระบวนการกำกบัด ูแลการใช ทร ัพย ส ินของราชการ 
 

ลำด ับ ห ัวข อ เคร ื่องม ือการ 
ประเม ิน 

ข อคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ข อแก ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระด ับ 

4. กระบวนการกำกับด ูแลการใช  IIT ข อ i10 100 ร ักษาระด ับคะแนน 
 ทรัพย ส ินของราชการ  ข อ i11 100 และคอยกำกับด ูแล 
   ดานการย ืมใช ทร ัพย ส ิน 

ทางราชการ ให ม ีการทำหน ังส ือ 
ข อ i12 100 

     ขอย ืมทร ัพย ส ิน และรายงานให  
     ผ ูบร ิหารทราบ 
  OIT ข อ o26 100 ร ักษาระด ับคะแนน 
   ข อ o27 100 และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 

ให แต ละส วนงานทราบเสมอ 

การวเิคราะหก์ระบวนการกํากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำก ับด ูแลการใช ทร ัพย ส ินของราชการ 

เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ั ว  เ ล ือ ก ใ ช ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  ITA ป  พ .ศ . 2568 ร ูป แ บ บ  บ ร ร ย า ย เ ช ิ ง พ ร ร ณ น า 
โดยศ ึกษาวิเคราะห ประเด ็นกระบวนการกำก ับด ูแลการใช ทร ัพย ส ินของราชการ พ ิจารณา 
จากข อคำถาม I12 หน วยงานของท านม ีการตรวจสอบเพ ื่อป องก ันการนำทร ัพย ส ินของราชการไปใช เพ ื่อประโยชน  ส วนต ัว เป น  
ประจำมากน อยเพ ียงใด 

ข อ เท ็จ จ ร ิงพ บ ว า  เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว   ม ีผลคะแนนในต ัวช ี้ว ัดด านการใช ทร ัพย ส ินของราชการ อย ูท ี่ 100.00 คะแนน ข อ i10 
อ ย ู  ท ี่  100.00 ค ะ แ น น  ซ ึ ่ ง ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ด ั ง ก ล  า ว เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช  ท ร ั พ ย  ส ิ น  ข อ ง ร า ช ก า ร ท ี ่ ถ ู ก ต  อ ง  ท ั ้ ง น ี้  
เม ื่อพ ิจารณาจากบร ิบทและสภาพแวดล อมในการปฏ ิบ ัต ิงานจะพบวา เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัม ีการร ักษาและใช ทร ัพย ส ินของทางราชการอย างประหย ัด      

และไม เบ ียดบ ังทร ัพย ส ินของทางราชการเพ ื่อประโยชน ส วนตนหร ือผ ูอ ื่น ข าราชการ พน ักงาน และเจ าหน าท ี่ของเ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว
จะต องไม ใช ทร ัพย ส ินของทางราชการเพ ื่อประโยชน ส วนตนหร ือผ ูอ ื่น จนเป นเหต ุให เทศบาลตําบลสระบวั  เส ียหายหร ือ เส ียประโยชน  เช น 
การใช ว ัสด ุและเคร ื่อ งใช สำน ักงานต าง ๆ ในเร ื่องอ ื่นท ี่ไม ใช  งานราชการ หร ือนำกล ับไปใช เป นการส วนต ัว เช น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส 
ท ี่เย ็บกระดาษ โทรศ ัพท  เคร ื่อ งค ิด เลข กรรไกร ไม บรรท ัด ฯลฯ หร ือการใช เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร  เคร ื่อ งพ ิมพ  เคร ื่อ งถ าย เอกสาร ในประโยชน  
ส  ว น ต ั ว  ไ ม  ใ ช  ง า น ร า ช ก า ร  ก า ร ใ ช  ร ถ ร า ช ก า ร ใ น ธ ุ ร ะ ส  ว น ต ั ว ห ร ื อ ผ ู  อ ื ่ น  ห ร ื อ อ อ ก น อ ก เ ส  น ท า ง โ ด ย ไ ม  ม ี เ ห ต ุ อ ั น ค ว ร 
ก า ร ใ ช  โ ท ร ศ ัพ ท แ ล ะ โท ร ศ ัพ ท  เ ค ล ื ่อ น ท ี ่ เ พ ื ่อ ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต ัว  ก า ร ใ ช  ไ ฟ ฟ า แ ล ะ น ้ำ ป ร ะ ป า เพ ื ่อ ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต ัว  จ น เก ิน ส ม ค ว ร 
การใช บ ุคลากรให ทำธ ุระส วนต ัวให แทน ท ั้งในและนอกเวลาราชการ 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว ร ะ บ ัว จ ึงกำหนดมาตรการในการยกระด ับการใช ทร ัพย ส ินทางราชการโดยการออกเป นบทลงโทษ  
โดย ให ผ ู บ ร ิห ารประกาศ ใช ห ร ือ ออก เป นมาตรการ ในการ ใช ท ร ัพ ย ส ินท างราชการการย ืมหร ือนำพ ัสด ุไป ใช ในก ิจก ารซ ึ ่งม ิใช  
เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร จ ะ ก ร ะ ท ำ ม ิ ไ ด  ผ ู  ย ืม พ ัส ด ุ  จ ะ ต อ ง น ำ พ ัส ด ุม า ส  ง ค ืน ใ น ส ภ า พ ท ี ่ ใ ช ก า ร ไ ด  เ ร ีย บ ร  อ ย 
หากเก ิดการชำร ุดเส ียหาย หรือใช การไม ได หร ือส ูญหายไป ให ผ ูย ืมจ ัดการซอมแซมแก ไขให คงสภาพเด ิมโดยเส ียค าใช จ ายของตนเอง 
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ห ร ือ ช ด ใช  เ ป น พ ัส ด ุป ร ะ เภ ท  ช น ิด  ข น าด  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะค ุณ ภ า พ อ ย า ง เด ีย ว ก ัน  ห ร ือ ช ด ใช  เ ป น เ ง ิน ต าม ร าค า ท ี ่ เ ป น อ ย ู   ใน ข ณ ะ ย ืม 
ตามหล ัก เกณฑ ท ี่กำหนดหากเป นพ ัสด ุประเภทใช ส ิ้น เปล ืองผ ูย ืมจะต องจ ัดหาพ ัสด ุเป นประเภทชน ิดและปริมาณ เช นเด ียวก ันส งค ืนให หน วยงาน  
ของรัฐผูให ย ืม 

ประเด ็นท ี่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช งบประมาณและการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง 
 

ลำด ับ ห ัวข อ เคร ื่องม ือการ 
ประเม ิน 

ข อคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ข อแก ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระด ับ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการ 
ใช งบประมาณและการจัดซ ื้อจ ัดจ าง 

IIT ข อ i4 100 ร ักษาระด ับคะแนน 
และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละส วนงานทราบเสมอ 
พรอมส งเจ าหน าท ี่เข าร วมอบรม 
ให ม ีความรู ความเข าใจ ในการ ปฏ ิบ ัต ิงานเพ ิ่มข ึ้น 

ข อ i5 100 
ข อ i6 100 

OIT ข อ o14 100 ร ักษาระด ับคะแนน 
และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละส วนงานทราบเสมอ 

ข อ o15 100 
ข อ o16 100 
ข อ o17 100 

การว ิเคราะห กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช งบประมาณและการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง ประเด ็น 

กระบวนการสร างความโปร งใสในการใช งบประมาณและการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  เล ือกใช การว ิเคราะห การประเม ิน ITA ป  พ.ศ. 2568 ร ูปแบบ บรรยายเช ิงพรรณนา 
โดยศ ึกษาว ิเคราะห ประเด ็นกระบวนการสร างความโปร งใสในการใช งบประมาณและ การจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง พ ิจารณาจากข อคำถาม I6 
ท านทราบข อม ูลเก ี่ยวก ับงบประมาณของหน วยงานหร ือของส วนงาน ท ี่ท านปฏิบ ัต ิหน าท ี่มากน อยเพ ียงใด 

ข อ เท ็จจร ิงพบว า  เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว   มีผลคะแนนในตัวช ี้ว ัดด านการใช งบประมาณอย ูท ี่ 100 คะแนน  
ซ ึ่งต ัวช ี้ว ัดด ังกล าวเก ี่ยวก ับการม ีส วนร วมในการจ ัดทำงบประมาณ ท ั้งน ี้ เม ื่อพ ิจารณา จากบร ิบทและสภาพแวดล อมในการปฏ ิบ ัต ิงานจะพบวา
เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  การม ีส วนร วมใน การจ ัดทำงบประมาณควรท ี่จะยกระด ับและพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพของการทำงานอย างต อ เน ื่อง            
ได นำแนวทางเก ี่ยวก ับระบบงบประมาณแบบมีส วนร วมมาใช ในการปฏ ิบ ัต ิงานโดยเป ดโอกาสให ประชาชนมีส วนรวมแตในความเป นจริงเป นการรับฟ งคว
ามคิดเห ็นโดยมีการนำระบบงบประมาณแบบมีส วนรวมมาพ ิจารณางบประมาณผานโครงการท ี่ได มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการประจำ
ป ของหนวยงาน โดยผานการมีส วนรวมของประชาชนในพ ื้นท ี่เท าน ั้น 
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ด ังน ั้น เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  จ ึงกำหนดมาตรการในการยกระด ับกระบวนการสรางความโปรงใสในการ 

ใช งบประมาณและการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง โดยจ ัดทำข อม ูลรายละเอ ียดแผนการใช จ ายงบประมาณประจำป ของหน วยงานสอดคล องก ับ  o14 – o15 
แ ล ะ จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ค ว า ม ก  า ว ห น  า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร  ใ ช  จ  า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ  ข  อ  o16 
ม ีการจ ัดทำผลการดำเน ินงานตามแผนการใช จ ายงบประมาณ ประจำป สอดคล องก ับข อo7จ ัดทำรายงานผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างหร ือจ ัดหาพ ัสด ุ 
ประจำป ของหน วยงานสอดคลอง กับข อo17 และเผยแพรประชาสัมพ ันธ แผนการใช จ ายงบประมาณประจำป แผนการจ ัดซ ื้อจดัจ างหรือ 

แผนการ จ ัดหาพ ัสด ุให บ ุคลากรในหน วยงานทราบ และส งเสร ิมให บ ุคลากรในหน วยงานม ีส วนร วมในการตรวจสอบโดยม ีการ จ ัดประช ุมช ี ้แจง 
จ ัดทำหน ังส ือ เว ีย น เผยแพร บน เว ็บ ไซต ห ล ัก ของห น วย ง าน และแจ ง ให ป ระชาชน เข าม าม ีส ว น ใน  การร ับ ร ู ก า ร ใช งบประม าณ  เป น ต น 
รวมถ ึงแสดงรายละเอ ียดการใช งบประมาณให ผระชาชนทราบโดยเผยแพร ผ านเว็บไซตหลัก 

ประเด ็นท ี ่ 6 กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบการใช อำนาจและการบริหารงานบ ุคคล 
 

ลำด ับ ห ัวข อ เคร ื่องม ือการ 
ประเม ิน 

ข อคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ข อแก ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระด ับ 

6. กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบการใช  
อำนาจและการบริหารงานบ ุคคล 

IIT ข อ i7 100 ปรับปรุงให ม ีการจ ัดอบรมและ ปล ูกฝ งค ุณธรรม 
และศ ึกษา เก ี่ยวก ับมาตรฐานกำหนดตำแหนง 
ให แก ข าราชการ และพน ักงาน 
ส วนตำบล 

ข อ i8 100 
ข อ i9 100 

OIT ข อ o18 100 ร ักษาระด ับคะแนน 
และคอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูล 
ให แต ละส วนงานทราบเสมอ 

ข อ o19 100 
ข อ o20 100 
ข อ o21 100 

การวเิคราะหก์ระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล  
ประเด ็น กระบวนการควบค ุมตรวจสอบการใช อำนาจและการบร ิหารงานบ ุคคล 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  เล ือกใช การว ิเคราะห การประเม ิน ITA ป  พ.ศ. 2568 ร ูปแบบ บรรยายเช ิงพรรณนา 
โดยศ ึกษาวิเคราะห ประเด ็นกระบวนการควบค ุมตรวจสอบการใช อำนาจและการบร ิหารงาน บ ุคคล พ ิจารณาจากข อคำถาม o20 
ท านทราบเก ี่ยวก ับมาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรม สำหร ับ เจ าหน าท ี่ของหนวยงานท านมากนอยเพ ียงใด 

ข อเท ็จจรงิพบว า เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  ม ีผลคะแนนในต ัวช ี้ว ัดด านการใช อำนาจ ข อ o20 อย ูท ี่ 100 คะแนน 
ซึ่งต ัวช ี้ว ัดด ังกล าวเก ี่ยวก ับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ าหน าท ี่ของหน วยงาน ท ั้งน ี ้ เม ื่อพ ิจารณาจากบร ิบทและสภาพแวดล อมในการปฏ ิบ ัต ิงานจะพบวาเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  
เก ี่ยวก ับการใช อำนาจของผ ูบ ังค ับบ ัญชาของตนเองในประเด ็นท ี่เก ี่ยวข องก ับการ มอบหมายงาน การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
การค ัดเล ือกบ ุคลากรเพ ื่อให ส ิทธ ิประโยชนต างๆซ ึ่งจะต องเป นไปอย างเป นธรรมและไม เล ือกปฏ ิบ ัต ิรวมไปถ ึงการใช อำนาจส ั่งการให 
ผ ูใต บ ังค ับบ ัญชาทำในธุระส วนต ัวของ ผ ูบ ังค ับบ ัญชา หรือทำในส ิ่งท ี่ไม ถ ูกต อง 
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นอกจากน ี้ย ังประ เม ิน เก ี ่ย วก ับกระบวนการบร ิห ารงานบ ุคคลท ี่อ าจ เก ิดก ารแทรกแซงจากผ ูม ีอ ำนาจการซ ื้อ ขายตำแหน งห ร ือ  
การเอ ื้อผลประโยชน ให กล ุมหร ือพวกพ องผ ูบ ังค ับบ ัญชาม ีมาตรการในการป องก ันโดยม ีการออกคำส ั่งแบ งงานให เป นส ัดส วนและไม ม ี
การใช อำนาจในทางท ี่ไม ควร 

ด ังน ั้น เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  จ ึงกำหนดมาตรการในการยกระด ับการใช อำนาจโดยนำ ห ล ัก ก า ร ป ระ เม ิน ต น เอ ง               
(Self-Assessment) ม า ป ร ับ ใช เพ ื ่อ ใ ห ท ร า บ จ ุด แ ข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง  (Opportunity for Improvement : OFI) 
พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเน ินงานอย างโปร งใส ต รวจสอบ ได แ ล ะม ีธ รรม าภ ิบ าล  ภายใต ต ัวช ี้ว ัดท ี่กำหนด 
และนำแนวค ิดท ี่ใช ในการยกระด ับค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของกรมส งเสร ิมการปกครองท องถ ิ่น 
ย ึดกรอบแนวค ิดหลกัสำค ัญ 3 ประการ ค ือ 
(1) Systematic ความเป นระบบของกระบวนการท ี่ทำให การดำเน ินการน ั้นเป นไปได อย างช ัดเจน และสอดคล อง ก ันท ั่วท ั้งองค กร 
(2) Sustainable การแสดงให เห ็นถ ึงความม ุงม ั่น ม ุงเน นการนำกระบวนการท ี่วางไว อย างเป น ระบบไปส ูการปฏ ิบ ัต ิอย างสม ่ำเสมอ 
ท ั่วถ ึง เพ ื่อนำไปส ูความย ั่งย ืนขององค กร และ (3) Measurable การกำหนด ต ัวช ี้ว ัดเพ ื่อให ได คำตอบ การควบค ุม ต ิดตาม 
และประเม ินผลการดำเน ินงาน เพ ื่อการปร ับปร ุงพ ัฒนาอย างต อเน ื่อง และย ั่งย ืน สอดคล องก ับ o20 และ o21 

ประเด ็นท ี ่7 กลไกและมาตรการในการแก ไขและป องก ันการท ุจร ิตภายในหน วยงาน 
 

ลำด ับ ห ัวข อ เคร ื่องม ือการ 
ประเม ิน 

ข อคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ข อแก ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระด ับ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองก ันการท ุจริตภายในหนวยงาน 

IIT ข อ i13 100 ร ักษาระด ับคะแนน 
และให ม ีการจ ัดประช ุม/อบรม ร ับร ู 
ปล ูกฝ งค ุณธรรมและ จร ิยธรรม 
ในการปฏ ิบ ัต ิงานอย าง 
ถ ูกต องตามกฎหมายท ี่เก ี่ยวข อง ต าง ๆ 
ให แก ข าราชการ และ 
พนักงานส วนตำบล 

ข อ i14 100 
ข อ i15 100 

EIT ข อ e3 95.12 ร ักษาระด ับคะแนน ปรับปรุงแก ไข จ ุดบกพร อง 
และคอยปร ับปร ุง 
อ ัพเดทขอม ูลให แต ละส วนงาน 
ทราบเสมอ 

OIT ข อ o26 1 0 0  ปร ับปร ุงแก ไขจ ุดบกพร อง และ 
คอยปรับปรุงอ ัพเดทขอม ูลให แต  
ละส วนงานทราบเสมอ 

ข อ o28 1 0 0  
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การว ิเคราะห กลไกและมาตรการในการแก ไขและป องก ันการท ุจร ิตภายในหน วยงาน ประเด ็น 

กลไกและมาตรการในการแก ไขและป องก ันการท ุจร ิตภายในหน วยงาน 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  
เล ือกใช การว ิเคราะห การประเม ิน ITAป พ.ศ.2568รูปแบบบรรยายเช ิงพรรณนาโดยศ ึกษาวิเคราะห ประเด ็นกลไกและมาตรการในการแก ไขและ  
ป องก ันการท ุจร ิตภายในหน วยงานพ ิจารณาจากข อคำถาม I15ท านเช ื่อม ั่นในกระบวนการจ ัดการเร ื่องร องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ
ภายในหน วยงาน ของท านมากน อยเพ ียงใด 

ข อ เท ็จจร ิงพบว า เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  ม ีผลคะแนนในต ัวช ี้ว ัดด านการป องก ันการท ุจร ิต ข อ I15 อย ูท ี่ 1 0 0  คะแนน 
ซ ึ่งต ัวช ี้ว ัดด ังกล าว สะท อนให เห ็นถ ึงความเช ื่อม ั่นในกระบวนการจ ัดการการท ุจร ิตภายใน 
ห น ว ย ง า น  ท ั ้ ง น ี้  เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า จ า ก บ ร ิ บ ท แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ะ พ บ ว  า  เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ั ว  
ได ม ีการปรับปรุงพ ัฒนาตนเองในด านค ุณธรรมและความโปรงใสเพ ื่อ ให เก ิดธรรมาภ ิบาลในหน วยงานภาครัฐ  ม ีการดำเน ินงานท ี่ม ุงให เก ิดประโยชน  
ต  อ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ส  ว น ร ว ม เ ป  น ส ำ ค ั ญ  แ ล ะ ล ด โ อ ก า ส ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ  ม ิ ช อ บ ใ น ห น  ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ 
ส งผลให หน วยงานภาคร ัฐบรรล ุตามเป าหมาย 

ด ังน ั้น เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  จ ึงกำหนดมาตรการในการยกระด ับเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี่ ก า ร ใช จ า ย งบ ป ระมาณ  
และท ร ัพ ย ส ิน ขอ งราชการ  โดยย ึดระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิและกฎหมายท ี่เก ี่ยวข องรวมท ั้งหล ักการ ม ีส วนร วมของประชาชน จ ึงควรดำเน ินการด ังน ี้ 

1) การปฏ ิบ ัต ิหน าท ี่จ ัดให ม ีการเป ดเผยข อม ูลเก ี่ยวก ับข ั้นตอน ระยะเวลาและผ ูร ับผ ิดชอบในการ ให บร ิการอย างช ัดเจน 
สร างระบบการประเม ินประส ิทธ ิภาพการให บร ิการของผ ูมา ต ิดต อร ับบร ิการ ณ จ ุดให บร ิการได  โดยง าย 
สะดวกและเป นไปตามหล ักการปกป ดความล ับของผ ูให ข อม ูล รวมท ั้งกำหนดมาตรการบร ิหารงานบ ุคคลและการ 
พ ิจารณาให ค ุณให โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2) การใช งบประมาณ จ ัดให ม ีการเป ดเผยข อม ูลการใช จ ายงบประมาณแผนการจ ัดซ ื้อจ ัดจ างหร ือการ จ ัดหาพ ัสด ุ 
รวมถ ึงกระบวนการเบ ิกจ ายงบประมาณ โดยเป ดเผยและพร อมร ับการตรวจสอบจากท ุกภาคส วน ตลอดจน การจ ัดทำรายงาน 
ผลการใช จ ายงบประมาณอย างสม ่ำเสมอ 

3) ก า ร ใ ช อ ำ น าจ ข อ ง ผ ู บ ร ิห า ร ด า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  จ ัด ท ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ต ำ แ ห น ง ง า น  (job 
description) และเกณฑ การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานอย างช ัดเจนและเป ดเผย รวมท ั้งการเป ดร ับฟ งความค ิดเห ็น 
ของผ ูท ี่เก ี่ยวข องเพ ื่อปรับปรุงประส ิทธิภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน 

4) การใช ทร ัพย ส ินของราชการ จ ัดทำค ูม ือและระเบ ียบการใช ทร ัพย ส ินของราชการ สร างระบบการ 
กำก ับด ูแลและต ิดตามตรวจสอบการย ืม - ค ืนและการลงโทษอย างเคร งคร ัด 

5) ก า ร แ ก  ไ ข ป ญ ห า ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  ม ุ  ง เ ส ร ิ ม ส ร  า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ส ู ง ส ุ ด ข อ ง ส  ว น ร ว ม 
ม ีจ ิต ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ พ ร อ ม ใ ห บ ร ิก า ร ป ร ะ ช า ช น อ ย า ง เ ต ็ม ก ำ ล ัง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  โ ด ย จ ัด ท ำ ม า ต ร ก า ร ก า ร ป อ ง ก ัน  แ ล ะ ม ีร ะ บ บ 
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ก า ร ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ุจ ร ิต อ ย า ง ช ัด เ จ น แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร เ ป ด ใ ห ป ร ะ ช า ช น ม ีส  ว น ร  ว ม  ใ น ก า ร แ ส ด ง 
ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ว ย ง า น ไ ด  โ ด ย ง  า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก  ท ี ่ส ำ ค ัญ ต อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ 
ค ว า ม ร ู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ผ ู  ด ู แ ล เ ว ็บ ไ ซ ต  ข อ ง ห น ว ย ง า น ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ใ ห ท ัน ส ม ั ย แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต อ ส ื ่ อ ส า ร 
ผ านเว็บไซตได อย างรวดเร ็วและมีประส ิทธิภาพ 
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ส วนท ี่ 4 การนำผลการว ิเคราะห แต ละประเด ็น ไปส ูการปฏ ิบ ัต  ิในป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
 

มาตรการ/ 
โครงการ/ก ิจกรรม 

ผลการว ิเคราะห ต ัวช ี้ว ัดตามหล ักเกณฑ  
การประเม ิน ITA 

ผ ูร ับผ ิดชอบ/ 
ผ ูท ี่เก ี่ยวข อง 

ข ั้นตอน/ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ ช วงระยะเวลาในการ 
ดำเน ินการ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบ ัต ิงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

-จัดทำคูม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน 
หรือการให บริการที่กำหนดผูร ับผิดชอบ 
ข ั้นตอนและระยะเวลาให ช ัดเจน และ 
เผยแพรค ูม ือ/แนวทางดังกลาวให ข าราชการ 
และเจ าหน าท ี่ทราบและยึดถอืปฏิบ ัต ิ 
-สรางระบบการประเม ินประสิทธิภาพการ 
ให บริการของผูมาต ิดต อรับบริการ 
ณ จ ุดให บร ิการได โดยงาย รวมท ัง้กำหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให ค ุณให โทษ ตามหลักค ุณธรรม 
และความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเน ินการ 
1. จัดทำคูม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานที่กำหนด 
ผ ูร ับผ ิดชอบ ขั้นตอน และ ระยะเวลาให ช ัดเจน 
2. แจงเว ียนใหบ ุคลากรภายในใหร ับทราบ 
3. เผยแพรจ ัดทำคูม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน 
ลงในชองทางการต ิดต อภายในหน วยงาน เช น เว ็บไซต  
บอรดประชาสัมพ ันธ  เป นต น 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

-จ ัดประชุมประจำเด ือน เพ ื่อสราง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร และบ ุคลากร 
เพ ื่อร วมก ันทบทวนป ญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบ ัต ิงานอยางเป น 
ระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ ื่อสรางกระบวนการปฏิบ ัต ิงานอยางเป น 
ระบบในหนวยงาน 
2. นำป ญหา ขอเสนอแนะที่ได แจ งเว ียนให บ ุคลากร 
ภายในได รับทราบ 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

-สงเสริมให ผ ูร ับบริการและประชาชนทั่วไป 
ม ีส วนรวมในการแสดงความค ิดเห ็น หรือ 
ให คำแนะนำในการพ ัฒนาและปรับปรุง 
ค ุณภาพ และมาตรฐานการให บริการ 

สำน ักปลัด / 
น ักวิเคราะห 

นโยบายและแผน 

1. จัดทำแบบประเม ินความพ ึงพอใจในการใหบริการของ หนวยงาน 
2. เพ ิ่มชองทางแสดงความคิดเห ็น ขอเสนอแนะ ใน 
ชองทางการติดต อท ุกชน ิด 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
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มาตรการ/ 
โครงการ/ก ิจกรรม 

ผลการว ิเคราะห ต ัวช ี้ว ัดตามหล ักเกณฑ  
การประเม ิน ITA 

ผูร ับผ ิดชอบ/ 
ผ ูท ี่เก ี่ยวข อง 

ข ั้นตอน/ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ ช วงระยะเวลาในการ 
ดำเน ินการ 

2.การให บริการผ าน ช องทาง E-
Service 

-จัดทำช องทางการต ิดต อสอบถามขอม ูล 
ให ม ีล ักษณะเป นการส ื่อสารสองทาง และช อ 
ทางการรับฟ งความคิดเห ็นของผ ูมาต ิดต อ 
หรือผ ูร ับบริการและพ ัฒนาระบบการ ให บร ิการประชาชน 
ผ านระบบฐานข อม ูล Smart Law ของกรมการปกครอง ซ ึ่งเป น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ืองร องท ุกข  ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ ส ืบค นกฎหมาย เพ ื่อสน ับสน ุนการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานของเจ าหน าท ี่และเป นประโยชน  
ตอประชาชนท ั่วไป 

สำน ักปล ัด 1. ผ ูบร ิหารกำหนดผ ูร ับผดิชอบ จ ัดช องทางการส ื่อสารให  
สะดวกและตอบสนองความต องการแกผ ูมาใช บริการ 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 ก ันยายน 2569 

3.ช องทางและ 
รูปแบบการ ประชาส ัมพ ันธ  
เผยแพรข อม ูล ข าวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธ ีการเข าถ ึงช องทางในการ 
ประชาส ัมพ ันธ ให หลากหลาย และม ี ประสทิธภิาพ 
(สะดวก/รวดเร ็ว/ตอบสนอง ในการแก ไข) 
และส งเสรมิให เจ าหน าท ี่ 
ท ี่เก ี่ยวข องม ีการเพ ิ่มพ ูนท ักษะและความรู 
เก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงานอยางสม ่ำเสมอ 

สำน ักปล ัด 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจ าหน าท ี่ท ี่เก ี่ยวข องภายใน 
หน วยงาน 
2. ต ิดต อว ิทยากร เพ ื่อนำมาอบรมแก เจ าหน าท ี่ ต ิดตาม ความก าวหน า 
การดำเน ินงาน และรายงานผลอย าง สม ่ำเสมอ 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 ก ันยายน 2569 

4.กระบวนการกำกับ 
ด ูแลการใช ทรัพย ส ิน 
ของราชการ 

-จ ัดให ม ีการเป ดเผยข อม ูล สร างการร ับร ู 
แผนการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง หรือแผนการจ ัดหา ว ัสด ุ 
แผนการใช จ ายงบประมาณอย าง เป ดเผย 
และพร อมร ับการตรวจสอบ 
ท ุกภาคส วนตลอดจนการจัดทำรายงาน 
อยางสม ่ำเสมอ 

กองคล ัง 1. จัดทำคำส ั่งมอบหมายหนวยงาน/เจ าหน าท ี่ท ี่เก ี่ยวข อง 
ดำเน ินการจ ัดทำแผนการด ังกล าว 
2. ประชาส ัมพ ันธ เผยแพรข อม ูลเก ี่ยวก ับแผนการใช จ าย 
งบประมาณการจัดซ ื้อจ ัดจ างประจำป ท ี่ผ านช องทางการ 
ต ิดต อของสำน ักงาน และปรับปร ุงข อม ูลอย ูสม ่ำเสมอ เพ ื่อให ประชาชนได ทราบ 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 ก ันยายน 2569 
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มาตรการ/ 
โครงการ/ก ิจกรรม 

ผลการว ิเคราะห ต ัวช ี้ว ัดตามหล ักเกณฑ  
การประเม ิน ITA 

ผูร ับผ ิดชอบ/ 
ผ ูท ี่เก ี่ยวข อง 

ข ั้นตอน/ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ ช วงระยะเวลาในการ 
ดำเน ินการ 

5.กระบวนการสราง 
ความโปรงใสในการ 
ใช งบประมาณและ 
การจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง 

-ประชาส ัมพ ันธ สร างความร ู ความเข าใจ 
ให บ ุคลากรภายในหนวยงานทราบ โดยท ั่วก ัน 
และเป ดโอกาสให บ ุคลากรเข าไป 
ม ีส วนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
-จัดทำรายงานผลการจัดซ ื้อจ ัดจ างให เป น ป จจบุ ัน 

กองคล ัง 1. จัดประช ุมช ี้แจงขอม ูลการใช จ ายงบประมาณ 
แผนการจัดซ ื้อจ ัดจ าง 
2. รายงานผลการจัดซ ื้อจ ัดจ างหรือจ ัดหาพ ัสด ุให ผ ูบร ิหาร 
ทราบท ุกเด ือนสม ่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยพรแผนและการจัดซ ื้อจ ัดจ างหรือแผน จ ัดหาพ ัสด ุ 
ทางเว ็บไซต หน วยงาน หรือส ื่อออนไลน  

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 ก ันยายน 2569 

6.กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช อำนาจและ 
การบริหารงาน บ ุคคล 

-ประชาส ัมพ ันธบ ุคลากรให ทราบขอม ูล 
รายละเอ ียดตำแหน งงาน (job description) 

และเกณฑ การประเม ินผลการปฏ ิบ ัตงิาน 
รวมท ั้งเป ดรบัฟ งความคิดเห ็นของผ ูท ี่ เก ี่ยวข อง 
เพ ื่อปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพ การปฏิบ ัต ิงาน 

สำน ักปล ัด 1. จัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บรหิารงานทร ัพยากรบ ุคคล เช น การสรรหาและบรรจ ุ 
แต งต ั้งข าราชการแทนตำแหน งว าง การปร ับปร ุงการ 
กำหนดตำแหน งการทบทวนภารก ิจ รวมถ ึงดำเน ินการ 
ตามแผนพ ัฒนาบ ุคลากรและหลักเกณฑ การส งบ ุคลากร เข าร ับการอบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑ การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
รายบ ุคคลท ี่เช ื่อมโยงก ับผลการปฏ ิบตั ิงานขององค กร 
3. แจงเว ียนให บ ุคลากรทราบขอม ูลรายละเอ ียดของ 
ตำแหนงงานและเกณฑ การประเม ินผลการปฏ ิบ ัตงิาน 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 ก ันยายน 2569 

7.กลไกและ 
มาตรการในการ 
แกไขและป องก ัน 
การท ุจริตภายใน 
หน วยงาน 

-จัดทำมาตรการป องก ันและม ีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการท ุจริตอย าง ช ัดเจนและเป ดเผย 
รวมท ั้งนำผลการ ประเม ิน ITA ไปปร ับปร ุงการทำงาน 
-จ ัดทำข อม ูล ก ิจกรรม/โครงการ 
ให ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ 

สำน ักปล ัด/ 
น ักว ิเคราะห  

นโยบายและแผน/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

1. ทำการวิเคราะห และประเม ินความเส ี่ยงการท ุจร ิต 
พรอมกำหนดมาตรการป องก ันการท ุจริตภายใน หน วยงาน 
พรอมเผยแพรให บ ุคลากรภายในร ับทราบ และถือเป นแนวปฏ ิบ ัต ิ 
2. นำผลการวเิคราะห  ITA ปรบัปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ม ีประส ิทธิภาพยิ่งข ึ้น 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 ก ันยายน 2569 



 

มาตรการ/ 
โครงการ/ก ิจกรรม 

ผลการว ิเคราะห ต ัวช ี้ว ัดตามหล ักเกณฑ  
การประเม ิน ITA 

ผูร ับผ ิดชอบ/ 
ผ ูท ี่เก ี่ยวข อง 

ข ั้นตอน/ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ ช วงระยะเวลาในการ 
ดำเน ินการ 

7.กลไกและ มาตรการในการ 
แกไขและป องก ัน 
การท ุจริตภายใน หน วยงาน 
(ต อ) 

-จัดทำมาตรการดำเน ินการจัดการความ เส ี่ยงการท ุจร ิตประจำป  
-จัดให ม ีการแต งต ั้งคณะกรรมการขับเคล ื่อน เร ื่องจริยธรรม 

สำน ักปล ัด/ น ักว ิเคราะห  
นโยบายและแผน/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

3. แต งต ั้งคณะกรรมการข ับเคล ื่อนเร ื่องจร ิยธรรม และ 
จ ัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และ Dos & Don’ts 
เพ ื่อเผยแพรให บ ุคลากรภายในรับทราบ และถือเป นแนวปฏ ิบ ัต ิ 
4. จ ัดก ิจกรรม/โครงการ/ฝ กอบรมสอดแทรกสาระ 
ด านจริยธรรมของเจ าหน าท ี่ของร ัฐ 

1 ต ุลาคม 2568 – 
30 ก ันยายน 2569 

ส วนท ี ่5 การว ิเคราะห ข อจำก ัดของหน วยงานในการดำเน ินการประเม ินค ุณ ธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ป จจ ัยภายใน 
1. บุคลากรท ี่ได ร ับมอบหมายในการจ ัดทำข อม ูลสำหรับการประเม ิน ITA ม ีงานในหนาท ี่จำนวนมาก ทำให ไม ค อยม ีเวลาสำหรับการจ ัดทำเอกสาร และขอม ูลสำหรับการประเม ิน ITA 
2. สวนราชการอ ื่น เม ื่อม ีการจ ัดทำประกาศต าง ๆ  หรือภาพขาวประชาสัมพ ันธ  การจ ัดก ิจกรรมต าง ๆ  ไม ค อยเผยแพรผ านทางเว ็บไซต  ของเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ส ร ะ บ ัว  
3. งบประมาณของหนวยงานมีจำกัด 
4. บ ุคลากรย ังขาดความร ู ความเข าใจในด าน เทคโนโลย ี จ ึงส งผลให การดำเน ินงานต าง ๆ ย ังขาดความครอบคล ุม ในงานด านต าง ๆ 

ป จจ ัยภายนอก 
1. ประชาชนย ังไม ค อยม ีความ เข า ใจ ในการตอบแบบประ เม ิน EIT 
2. ประชาชนส วน ใหญ ไม ค อย ให ค วามร วมม ือ ในการตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



  


