
 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจำป  พ.ศ.2567  เทศบาลตำบลสระบัว 

.......................................................................... 

ตามที่ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลสระบัว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 แลวนั้น จึงขอแสดงผลการ

ดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำป  พ.ศ.2567  เทศบาลตำบลสระบัวดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

1.จัดทำประกาศ มาตรการ
การมีสวนรวมของประชาชน
ตามกระบวนงานตางๆ  ท่ี
ประชาชนสามารถเขามารวม
ได 
 

 
 

 

1.ประชุมมอบนโยบาย แจงใหทุกสวน
ราชการการจัดทำเปนประกาศการมีสวน
รวมของประชาชนในแตละกระบวนงาน 
2.เพ่ิมชองทางการมีสวนรวมของ
ประชาชนใหมากข้ึน 
3.ใหแตละสวนราชการรายงานผลการมี
สวนรวมของประชาชนใหผูบริหารทราบ 
4.ประชาสัมพันธการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

สำนักปลัด 1.ทุกสวนราชการการจัดทำประกาศ
การมีสวนรวมของประชาชนในแตละ
กระบวนงาน 
2.มีการเพ่ิมชองทางการมีสวนรวม
ของประชาชนใหมากข้ึน เชน เว็บไซต 
, Facebook , LINE 
3.สวนราชการรายงานผลการมีสวน
รวมของประชาชนใหผูบริหารทราบ 
4.มีการประชาสัมพันธการมีสวนรวม
ของประชาชน 

1.ประชาชนเขามามีสวน
รวมในโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีเทศบาลจัดทำ
ข้ึน 
2.เทศบาลมีความโปรงใส 
3.ตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชน 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

2.พัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) และ
เผยแพรประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับทราบ
โดยท่ัวถึง และจัดทำคูมือการ
ใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) 

 
 
 

 

1.พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) 
2.เผยแพรประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึงเปน
ประจำ 
3.จัดทำคูมือการใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) 
4.ประชาสัมพันธคูมือการใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) 
5.สรุปรายงานใหผูบริหารทราบ 

สำนักปลัด 1.พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) 
2.มีการเผยแพรประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง
และเปนประจำ 
3.มีการจัดทำคูมือการใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) 
4.มีการประชาสัมพันธคูมือการใช
ระบบการใหบริการออนไลน(E-
Service)ใหประชาชนไดรับทราบ 
5.มีการสรุปรายงานใหผูบริหารทราบ 
 
 
 

 
 

1.เทศบาลมีระบบการ
ใหบริการออนไลน  (E-
Service) 
2.ประชาชนมีความเขาใจ
ในระบบแบบออนไลน  
และติดตอราชการดวย
ระบบการใหบริการแบบ
ออนไลน  (E-Service) 

 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

3.ปรับปรุงชองทางการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงาน และ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขา
ใชงาน 

 
 
 
 
 
 

 

1.ปรับปรุงเว็บไซตของเทศบาล 
2.เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงาน 
3.เพ่ิมความสะดวกในการเขาใช
งาน 
4.ประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับทราบ 

สำนักปลัด 1.มีการปรับปรุงเว็บไซตของ
เทศบาลใหดีข้ึน  
2.มีการเพ่ิมชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน เชน
Facebook , LINE 
3.มีการปรับปรุง เพ่ิมความ
สะดวกในการเขาใชงาน 
4.มีการประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรับทราบ 
 
 
 

 

ประชาชนเขามาคนหาขอมูล 
และติดตามขาวสารของ
เทศบาล ทาง เว็บไซต 
Facebook , LINE เพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

4.จัดทำคูมือการขอยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการพรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ 

 
 
 
 
 

 

1.จัดทำคูมือการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการ 
2.ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ 
3.สรุปรายงานใหผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สำนักปลัด 1.มีการจัดทำคูมือการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
2.มีการประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ 
3.มีการสรุปรายงานใหผูบริหาร
ทราบ 

 

เจาหนาท่ีของเทศบาลมีการยืม
ทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตอง เปนไปตามคูมือการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

5.จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานโดยระบุ
ระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือคูมือการ
ใหบริการ ไวใหชัดเจน 
และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแก
ประชาชน หรือผูมา
ติดตอราชการ 

 
 
 
 

 

1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
มอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
และกำหนดผูรับผิดชอบ ใหชัดเจน 
2.แจงใหทุกสวนราชการจัดทำ
คูมือการปฏิบัติงานโดยระบุ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไว 
3.ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ใหแกประชาชน หรือผูมาติดตอ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สำนักปลัด 1.มีการประชุมสวนราชการเพ่ือ
มอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
และกำหนดผูรับผิดชอบ ใหชัดเจน 
2.ทุกสวนราชการจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานโดยระบุระยะเวลาท่ีใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
แตละข้ันตอนไวอยางชัดเจน 
3.มีการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือใหแกประชาชน หรือผูมา
ติดตอราชการตามชองทางตางๆ 

 

เจาหนาท่ีของเทศบาล
ปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงานและใหบริการแก
ผูมาติดตอราชการ เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนด 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

6.จัดทำประกาศ
มาตรฐานการบริการ
ประชาชน ใหบุคคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 
 
 

 

1.วิเคราะหภารกิจ  หรืองาน
บริการใดภายในหนวยงานท่ี
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับ
บริการอยางไมเทาเทียมกัน 
2.จัดทำประกาศมาตรฐานการ
ใหบริการประชาชน เพ่ือให
บุคคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
3.ปรับปรุงชองทางการใหบริการ
ในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
การบริการ 
4.เผยแพรประชาสัมพันธใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ 
 
 
 
 
 

 

สำนักปลัด 1.มีการวิเคราะหภารกิจ  หรืองาน
บริการใด ภายในหนวยงานท่ี
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับ
บริการ  อยางไมเทาเทียมกัน 
2.มีการจัดทำประกาศมาตรฐานการ
ใหบริการประชาชน เพ่ือให
บุคคลากร ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
3.มีการปรับปรุงชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือการ
บริการ 
4.มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ 

 

ประชาชนผูมาติดตอราชการ
ไดรับความเปนธรรม เจาหนาท่ี
ของเทศบาลไมเลือกปฏิบัติ  
ประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาล 

 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

7.ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือ แนวทาง
ปฏิบัติ  ข้ันตอน  และ
กระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
 

1.ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต 
2.ปรับปรุงชองทางการรองเรียนให
มีความสะดวกมากข้ึน 
3.สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวา
จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน 
4.เผยแพรประชาสัมพันธ แนวทาง
ปฏิบัติและชองทางการรองเรียนให
ประชาชนไดรับทราบ 
 
 
 

 

สำนักปลัด 1.มีการทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบั
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
2.มีการปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนใหมีความสะดวกมากข้ึน 
3.มีการสรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา
ขอมูลเปนความลับและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน 
4.มีการเผยแพรประชาสัมพันธ 
แนวปฏิบัติและชองทางการ
รองเรียนใหประชาชนไดรับทราบ 
 
 
 

บุคลากรในหนวยงานมีความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติ 
มิชอบของเทศบาล 

 


