
 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ปงบประมาณ พ.ศ.2567 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยภาพรวม

เทศบาลตำบลสระบัว  ไดคะแนน  99.84 คะแนน ( ผานดีเยี่ยม ) โดยมีรายละเอียดผลการประเมินแยกเปนประเด็น ดังนี้ 

 

                        



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป  พ.ศ.2567 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

 
 
 

ขอ e8 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีก
ท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

จัดทำประกาศ มาตรการการ
มีสวนรวมของประชาชนตาม
กระบวนงานตางๆ   ท่ี
ประชาชนสามารถเขามารวม
ได 

1.แจงใหทุกสวนราชการ
การจัดทำเปนประกาศการ
มีสวนรวมของประชาชน
ในแตละกระบวนงาน 
2.เพ่ิมชองทางการมีสวน
รวมของประชาชนใหมาก
ข้ึน 
3.ใหแตละสวนราชการ
รายงานผลการมีสวนรวม
ของประชาชนใหผูบริหาร
ทราบ 
4.ประชาสัมพันธการมี
สวนรวมของประชาชน 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

ทุกสวน
ราชการ โดยมี
สำนักปลัด 
มีหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 



 
ประเด็น 

 
ขอบกพรอง/การดำเนินการ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-Service 

 
 

ขอ e9 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น 
หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลัก
ของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) และ
เผยแพรประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับทราบ
โดยท่ัวถึง และจัดทำคูมือการ
ใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) 
 

1.พัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-
Service) 
2.เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึงเปนประจำ 
3.จัดทำคูมือการใชระบบ
การใหบริการออนไลน  
(E-Service) 
4.ประชาสัมพันธคูมือการ
ใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) 
5.สรุปรายงานใหผูบริหาร
ทราบ 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 

 

 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

ขอ e5 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน 

1.ปรับปรุงเว็บไซตของ
เทศบาล 
2.เพ่ิมชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน 
3.เพ่ิมความสะดวกในการ
เขาใชงาน 
4.ประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

i10 เนื่องจาก บุคลากรในหนวยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไป
ใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวก
พอง  
 
 
 
 
 
 

จัดทำคูมือการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการพรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการ 

1.จัดทำคูมือการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
2.ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบคุลากร
ในหนวยงานไดรับทราบ 
3.สรุปรายงานใหผูบริหาร
ทราบ 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ e1 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือ
คูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ 
หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความ
เหมาะสม  
 
 

จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
โดยระบุระยะเวลาท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือคูมือการ
ใหบริการ ไวใหชัดเจน 
และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแก
ประชาชน หรือผูมาติดตอ
ราชการ 

1.จัดประชุมทุกสวน
ราชการเพ่ือมอบนโยบาย
และแนวทางปฏิบัต ิและ
กำหนดผูรับผิดชอบ ให
ชัดเจน 
2.แจงใหทุกสวนราชการ
จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
โดยระบุระยะเวลาท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไว 
3.ประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแก
ประชาชน หรือผูมาติดตอ
ราชการ 
 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

ขอ e2 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและ
เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิด
การใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวย
สรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 

จัดทำประกาศมาตรฐาน
การบริการประชาชน ให
บุคคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

1.วิเคราะหภารกิจ  หรือ
บริการใดภายในหนวยงาน
ท่ีเกิดการใหบริการแกผู
ท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน 
2.จัดทำประกาศมาตรฐาน
การบริการประชาชน ให
บุคคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
3.ปรับปรุงชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือการบริการ 
4.เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

ขอ i15  เนื่องจาก บุคลากรใน
หนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ัน
ในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน  และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย  
 
 
 
 

ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือ แนวทางปฏิบัติ  ข้ันตอน 
และกระบวนการจัดการเรือ่ง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

1.ทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 
2.ปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนใหมีความสะดวก
มากข้ึน 
3.สรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน 
4.เผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางการรองเรียนให
ประชาชนไดรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 
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