
 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ปงบประมาณ พ.ศ.2567 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยภาพรวม

เทศบาลตำบลสระบัว  ไดคะแนน  99.84 คะแนน ( ผานดีเยี่ยม ) โดยมีรายละเอียดผลการประเมินแยกเปนประเด็น ดังนี้ 

 

                        



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป  พ.ศ.2567 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

 
 
 

ขอ e8 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีก
ท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

จัดทำประกาศ มาตรการการ
มีสวนรวมของประชาชนตาม
กระบวนงานตางๆ   ท่ี
ประชาชนสามารถเขามารวม
ได 

1.แจงใหทุกสวนราชการ
การจัดทำเปนประกาศการ
มีสวนรวมของประชาชน
ในแตละกระบวนงาน 
2.เพ่ิมชองทางการมีสวน
รวมของประชาชนใหมาก
ข้ึน 
3.ใหแตละสวนราชการ
รายงานผลการมีสวนรวม
ของประชาชนใหผูบริหาร
ทราบ 
4.ประชาสัมพันธการมี
สวนรวมของประชาชน 

1 ต.ค. 2567 
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ทุกสวน
ราชการ โดยมี
สำนักปลัด 
มีหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 



 
ประเด็น 

 
ขอบกพรอง/การดำเนินการ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-Service 

 
 

ขอ e9 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น 
หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลัก
ของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) และ
เผยแพรประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับทราบ
โดยท่ัวถึง และจัดทำคูมือการ
ใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) 
 

1.พัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-
Service) 
2.เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึงเปนประจำ 
3.จัดทำคูมือการใชระบบ
การใหบริการออนไลน  
(E-Service) 
4.ประชาสัมพันธคูมือการ
ใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) 
5.สรุปรายงานใหผูบริหาร
ทราบ 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 

 

 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

ขอ e5 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน 

1.ปรับปรุงเว็บไซตของ
เทศบาล 
2.เพ่ิมชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน 
3.เพ่ิมความสะดวกในการ
เขาใชงาน 
4.ประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

i10 เนื่องจาก บุคลากรในหนวยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไป
ใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวก
พอง  
 
 
 
 
 
 

จัดทำคูมือการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการพรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการ 

1.จัดทำคูมือการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
2.ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบคุลากร
ในหนวยงานไดรับทราบ 
3.สรุปรายงานใหผูบริหาร
ทราบ 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ e1 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือ
คูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ 
หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความ
เหมาะสม  
 
 

จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
โดยระบุระยะเวลาท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือคูมือการ
ใหบริการ ไวใหชัดเจน 
และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแก
ประชาชน หรือผูมาติดตอ
ราชการ 

1.จัดประชุมทุกสวน
ราชการเพ่ือมอบนโยบาย
และแนวทางปฏิบัต ิและ
กำหนดผูรับผิดชอบ ให
ชัดเจน 
2.แจงใหทุกสวนราชการ
จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
โดยระบุระยะเวลาท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไว 
3.ประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแก
ประชาชน หรือผูมาติดตอ
ราชการ 
 

1 ต.ค. 2567 
–  28 ก.พ. 

2568 

สำนักปลัด 



ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

ขอ e2 เนื่องจาก มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและ
เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิด
การใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวย
สรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 

จัดทำประกาศมาตรฐาน
การบริการประชาชน ให
บุคคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

1.วิเคราะหภารกิจ  หรือ
บริการใดภายในหนวยงาน
ท่ีเกิดการใหบริการแกผู
ท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน 
2.จัดทำประกาศมาตรฐาน
การบริการประชาชน ให
บุคคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
3.ปรับปรุงชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือการบริการ 
4.เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
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ประเด็น ขอบกพรอง/การดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

ขอ i15  เนื่องจาก บุคลากรใน
หนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ัน
ในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน  และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย  
 
 
 
 

ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือ แนวทางปฏิบัติ  ข้ันตอน 
และกระบวนการจัดการเรือ่ง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

1.ทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 
2.ปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนใหมีความสะดวก
มากข้ึน 
3.สรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน 
4.เผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางการรองเรียนให
ประชาชนไดรับทราบ 
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